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Management der
digitalen
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Management der digitalen
Transformation

Die digitale Transformation stellt Unternehmen, Hochschulen und Politik vor neue Herausforderungen
... und bietet viele neue Chancen

22. Juni bis
20. August
2015

40
Interviews
auf
C-Level

Prof. Dr. Peter Buxmann



Management digitaler
Transformation

de muss der CEO

sein.
| es darum geht,

iben
”Der Tre

Warum? V\\éec‘;eschéftsmode“? .
neue digha ist der punkt. FUr dep Berej
su kreieren. Das Treibende "Dlglta/jsier Ce/ch
Rolle? Wir eine Culjg haben,
Officer CDQI\ZICD'@Q/
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Verhindeys « < N8 The digital agenda is led from the top.

Quelle: MIT Sloan School of Management
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Digitalisierung der Wirtschaft

,,Eine Starke ist eine offene Kultur zu Schwichen

haben, wo man die Dinge in Frage ken
S | TAVTTel T Tl o el o g W o= 1 te) (s AV de analoge Business-Modelle
sein.“

LSRR | s hwierig sind Diskussionen mit den
. < oauen der Kunden) ) Natives Silvernecks, also mit denen, die

komplett offline sind.”

. Solics Ausstattung . “Silvernecks”

. Offenheit und Bewusstsein fir den c Auf den “Lorbeeren ausruhen”

digitalen Wandel

Chancen Bedrohungen

¢ Cloud-L6sungen als Grundlage

innovativer digitaler Losungen ’ Ilewe) isidloamerber

schneller

. Neue datenbasierte

Geschafsmodelle ¢ »Big Four

*  Impulse durch Startups

Prof. Dr. Peter Buxmann



=

Chancen der
DlgltahSl :




>  Cloud Computing

,,(;loyd Compuﬁng aus Sicht der EU bedeutet, dass wir
riesige Potenziale haben und dass wir im Rahmen der
digitalen Agenda Standards setzen mussen fir Cloud

~omputing. [...] Dies wi 1 Aufgabe der Fi1-
Kommission ~-~* =«

n wichtiger Schritt in
damit flexibler und
den.”

in die Cloud ist €
da Unternehmen
assungsféhiger wer

Die Verlagerung

“‘ diese Richtung,

1 anp

Jn zwei Jahren v  foware AG
Cloud-LOsung|
Umsatz macheni

Lizenz-Baorreoos

Wolfram Jost. CTO der )
| globale

stand Dr. Mathi :
Bernd Leukert, SAP Vor hias Weber, Bereichsleiter |T Services BITKOM
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Encryption & Integration Architecture

Prof. Dr. Peter Buxmann

Cloud Computing als Grundlage der

digitalen Transformation

[&} concur

successfactors® n Office 365
An SAP Company :

SaaS

salesforce BENEFITFoCUs | E00ase

] Office 365
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Collaboration &
productivity Application platform

== Microsoft Azure %pazoelg_
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Infrastructure as a
service
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Cloud Computing a
digitalen Transforn

: / orce

Kosten-

reduktion?

A

Collabo

Encryption & Inte

Infrastructure as a
service

Prof. Dr. Peter Buxmann

Schnelle
Implemen-
tierung?

BENEFITFGCUS

Automatische
Updates?

Strategische
Flexibilitat?

Hypervisor
Network

Security

Virtualizat

Storage

ANA Servers
nterprise
loud LAN

Storage
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ERP hosting as a
managed service

Backup



Mangelnde
Perfor-
mance?

A

Keine
Wettbewerbs
-vorteile?

v

Automatische
Updates?

GA

Sicherheits-
risiken?




&>  Cloud Computing
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Wi

,lch musste schone
zu glauben, d
oder besser
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xtrem vermessen sein

ass meine Server sicherer
geschutzt sind als SAPs.”



dis  Wahrnehmungsunterschiede
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dis  Wahrnehmungsunterschiede
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Komparativer Unrealistischer

ollln .
Optimismus
Komparatives IT-Sicherheitsrisiko Komparatives IT-Sicherheitsrisiko
(Schaden) (Wabhrscheinlichkeit)

Viel geringerer Viel hbherer Viel Viel
Schaden Schaden unwahrscheinlicher wahrscheinlicher
| i
3 2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3
Durchschittlicher Unterschied von Null: Durchschittlicher Unterschied von Null:
0.04 n.s. -1.24%**

“If all people claim their chances of experiencing a negative event are less than average, they are clearly
making a systematic error, thus demonstrating unrealistic optimism.”

Weinstein 1980
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Big Data

»Daten sind das neye oIk

Dieter Kempf, Ex-Président BITKOM & Vorstand DATEV eG

8 21.
ten sind die Wahru‘l‘ng des
e Jahrhunderts.

tin far
Lix, Director PwC & Exper
ara Lix,

. Data Analytics
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Timotheuys Hottges, Vorstandsvorsitzender Telekom AG




+.  Wert von Daten in der

B2C-Welt
12 — e 60
8 — ~ 40 +——
<
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facebook Google

Umsatz

® Einnahmen durch
personalisierte Werbung

)

im Jahr 2014 in Mrd. $

Was sind Daten wert?
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Wert von Daten

lhr Wert fiir Facebook

€3, 17

Facebook verdient jahrlich etwa Folgendes durch

00
|

Benutzer mit lhren Eigenschaften:

o —l 4 o O o O o 4 o M Benutzer aus der EU sind Folgendes wert:
o =] o) [ ] L ]
. ° . o _I 5 o 50 % VON US-AMERIKANISCHEN BENUTZERN
GEFALLT MIR/ BEITRAGE/ FOTOS/ FREUNDE GESCHLECHT 250 % VON ASIATISCHEN BENUTZERN
MONAT MONAT MONAT 300 % VON BENUTZERN AUS ANDEREN REGIONEN
AKTIVITAT PROFIL ORT
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Wert von Daten

Kaum gesicherte
wissenschaftliche

Erkenntnisse

Prof. Dr. Peter Buxmann

Wert der Daten
abhéngig vom
verwendeten

Geschaftsmodell

Aber: Wie kann man
neue digitale

Geschaftsmodelle
systematisch
entwickeln?




Methoden zur Entwicklung
datenbasierter Geschaftsmodelle

m ) .K.ey Value Customer rum Dienstleister
. Activities Proposition Relationships
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© Fazit
Daten sind nicht per se das Ol des

LUNENDONK ” I = - 21. Jahrhunderts. Sie bekommen erst
I III dann einen Wert, wenn
Geschaftsmodelle entwickelt
werden, die sie wertvoll machen.

Lufthansa

. | i - F -
Industry Solutions

Digitalisierung macht vieles schneller. Aber es gilt auch:

Die Welt wird nie mehr so langsam sein wie heute!

,The Digital Agenda is led from the Cloud Computing is here to stay. Die Entwicklung datenbasierter
top" — Eine enge Kooperation Cloud Compl{tlng kapq gute Geschéaftsmodelle erfordert
zwischen Management, IT- Grundlage fo die digitale Kreativitat. ,Traditionelle"
Fishrungskraften und Transformathn in U.r.lternehmen Metamodelle kdnnen hier helfen,
Fachabteilungen ist von essentieller S€in. Aber in vielen Fallen w?rden wenn sie auf die Anforderungen der
Bedeutung. nicht alle Erwadrtungen erfallt Digitalisierung angepasst werden.
werden.

Prof. Dr. Peter Buxmann 22
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Perceived Security Risk of

ollln .
Cloud Computing
Nutzer
7
6
5.3
Ergebnisse einer empirischen Studie ;
1= gar nicht riskant 4
7 = extrem riskant 3
21

Anbieter
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c.8

Sicherheitsexperten

24



dls  Mobile Security

Bitte bewerten Sie folgende Aussagen in Bezug auf Ihr Unternehmen:

Mitarbeiter mit einem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet, Laptop) konnen in unserem Unternehmen von
unterwegs, beispielsweise beim Kunden auf alle arbeitsrelevanten Dokumente und Anwendungen zugreifen.

heute 38% :
in 2 Jahren (Plan) 42% Ii5E 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mitarbeiter konnen aufgrund der Nutzung digitaler Technologien in unserem Unternehmen
flexibel von zu Hause arbeiten.

heute 28% 36%
in 2 Jahren (Plan) 33% CoB%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sicherheitsprobleme beim Einsatz von mobilen Endgeratenssind fiir unser Unternehmen
weitgehend gelost.

heute 44% 37% | s KA
in 2 Jahren (Plan) 56% 36% S o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme voll zu stimmeeherzu M neutral M stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Prof. Dr. Peter Buxmann
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